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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segtin mapa de procesos de | PEO4 MARKETING
la organizacion)

PROCESO | PE04.01 PLAN DE PUBLICIDAD ALCANCE Titulaciones Oficiales
SUBPROCESOS | PE04.01.01 BUDGET CAMPARNA, OPTIMIZACION CONSTANTE Y SEGUIMIENTO DE LA INVERSION
RESPONSABLE
(Incluir Departamento  Area de Marketing y Comunicacién
responsable)

(ol 31\ o X\ [:V:\M] NI {oloI{el Captar leads de potenciales estudiantes y continua optimizacion.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS ESPERADOS £ g ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

N2 Descripcion del Objetivo/resultado esperado del proceso Objetivo Desarrollo Sostenible Objetivo relacionado del Plan Estratégico
Alcanzar el numero objetivo de captacion de leads por

titulacion estimado

2 Conseguir los mejores costes de captacion

Cumplir el presupuesto asignado para captacion por segmento

de negocio

Asegurar una correcta imagen de marca y propuesta de valor

en las campafias

1

GRUPOS DE INTERES DEL PROCESO

SISTEMA /INDICADORES DE SEGUIMIENTO

GRUPOS DE INTERES EXPECTATIVAS Y NECESIDADES (Qué Jindicad g / ’ |
2 o F . Py - ué sistema/indicadores de control se van a utilizar para asegurar su cumplimiento.
(Afectados) (Por qué es importante para el grupo de interés/Como se ve beneficiado) Ejemplo: Encuestas de satisfaccion / N de publicaciones)
Consejo de Gobierno Conocer la oferta formativa y propuesta de valor de cada titulacién Numero de leads recibidos
Departamento de Ventas Lograr que los leads conduzcan a la matriculacién de estudiantes Conversién de leads recibidos (matriculacion)
PDI Aumentar el nimero de estudiantes matriculados en la universidad Desviacion de presupuestos (ficha forecast versus inversion real)
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Ofrecer informacidn sobre las titulaciones y sobre la propia universidad

PAS . . Cumplimiento de estandares de informacién publica
(instalaciones, etc.)
Ofrecer informacidn sobre las titulaciones y sobre la propia universidad

Estudiantes (instalaciones, etc.) Cumplimiento de estandares de informacion publica

Ofrecer informacidn sobre las titulaciones y sobre la propia universidad

Empleadores . .
(instalaciones, etc.)

Cumplimiento de estandares de informacion publica

RECURSOS Y REQUISITOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Recursos Materiales Equipo Humano Proveedores Elementos de Elementos de Salida . .
2 . . a . . p ., Destinatarios

(Qué elementos materiales son necesarios para (Qué personas son necesarias para la (Qué departamento Entrada (Cudl es la finalizacion = i

la realizacion del proceso) realizacion del proceso) entrega) (Qué entrega) del proceso) (M)
Imagenes, web, copies y resto de materiales Agencia de disefio Informacién
para dar visibilidad a las titulaciones. Paid media manager relacionada con: Grupos de interés —
Internet, Power Bl, CRM. Product manager Marketing posicionamiento de la Budget de campaia target (PDI, PAS,
Ordenadores. Equipo web UAX, oferta formativa potenciales

de la UAX y analisis de estudiantes)

mercado
Si los destinatarios de

Informacién obtenida | Pagina web
estas entradas son los

. — durante los | Creatividades . .
Agencia de disefio . - . mismos que en la fila
seguimientos diarios, @ Videos . .
. anterior, hay que unir
semanal y mensual Copies

las dos filas en una.

REQUISITOS NORMATIVOS

SISCAL 1SO 9001:2015
Criterio 7. Informacion publica y transparencia y rendicién de cuentas. Clausula 4. contexto de la Organizacion.
7.1. El centro debe tener implementados procedimientos para publicar, revisar y 4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
Directriz actualizar informacién clara, fiable, objetiva y facilmente accesible sobre sus | Subclausula 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
programas formativos y otras actividades relevantes.
Clausula 7. Apoyo
Subclausula 7.4. Comunicacion.
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REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS INTERNOS DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS

REGISTROS RELACIONADOS (Normativa, legislacion aplicable, etc...)
(Resumen de los registros incluidos en la descripcion de las actividades) (Otros registros que es necesario tener y que pertenecen a otros ! ’
procesos)
Caodigo Caodigo Ley General de Publicidad 34/1988, de 11 de
A rellenar Registro A rellenar Registro noviembre, LGP.
Calidad Calidad
Budget de campafia (incluira andlisis de situacion actual y Directiva 2006/114/CE del Parlamento
N/A la competencia, analisis de la demanda, los objetivos y las PE01.02 Proceso de planificacidn estratégica Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
estrategias). 2006, sobre publicidad engafiosa
N/A Dashboa}rld de Gestion (Campafia, Publicidad y N/A Solicitudes de actualizacién de la informacion web y publicidad comparativa.
Conversion)
N/A Ficha evolucién CTR (forecast vs inversion real) Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
N/A Ficha copies Desleal (LCD)

OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA

AREA MARKETING VICERRECTORADO DE ESTUDIOS Y CALIDAD CONSEJERO DELEGADO

Pagina 3 de 4



Caddigo: PE04.01

MARKETING
Fecha aprobacion: Junio’25

U AX Universidad
Alfonso X el Sabio
PLAN DE PUBLICIDAD Version: 3.0 WEB

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

01 Febrero’23 Edicién inicial del documento.

02 Febrero’24 Inclusidn criterios y requisitos SISCAL e ISO. Revision de indicadores
Se ajusta el titulo del macroproceso a la nueva denominacion.

03 Junio’25 Se completa el cuadro de grupos de interés.

Se responde y acciona sobre la primera duda del apartado de registros.
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