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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segiin mapa de procesos de. PE02 ETICA Y CUMPLIMIENTO
la organizacién)
PROCESO PE02.01 PREVENCION DE DELITOS
PE02.01.01 Definicién e implantacién del Modelo de cumplimiento penal.
SUBPROCESOS | PE02.01.02 Gestion de denuncias.
PE02.01.03 Reporte al Consejo de Administraciéon y monitorizacion.
RESPONSABLE
(Incluir Departamento | Direccién Legal & Cumplimiento
responsable)

OBJETIVO GENERAL DEL PROCESO P're:'v.enlr la comision de delitos aplicables a las personas juridicas y responder de forma rapida y eficaz antes conductas que sean susceptibles de ser
tipificadas como delitos.
OBJETIVOS OPERATIV]%ig&]};ggCESO O RESULTADOS : ALINEACION CON 0ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

Descripcion del Objetivo/resultado esperado del
proceso

Establecer medidas encaminadas a prevenir la comisién de
delitos en el seno de la organizacién
Establecer los canales de comunicacion por medio de las
2 | cuales se reportaran periédicamente las acciones en
materia de prevencion y respuesta ante delitos
Seguimiento y evaluacion periddica los mecanismos de
control de la comisién de delitos

N2 Objetivo Desarrollo Sostenible N2 Objetivo relacionado del Plan Estratégico

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES SISTEMA DE SEGUIMIENTO

GRUPOS DE INTERES .. . . . (Qué sistema/indicadores de control se van a utilizar para asegurar su

(Por qué es importante para el grupo de interés/Cémo se ve beneficiado)

cumplimiento. Ejemplo: Encuestas de satisfaccion / N2 de publicaciones)

- Aprobacién de una Politica de Compliance Penal

Miembros del Consejo de El Cédigo Penal espafiol prevé la responsabilidad penal de las personas | - Nombramiento de érgano de Compliance Penal

Administracién de UNIVERSIDAD juridicas por la comision d_e un lls.t,ado cerrado de delitos (numerus | - Definicién de un catalogo de riesgos penales y parametros de conducta
PRIVADA DE MADRID. S.A clausus). El Consejo de Administracion es responsable de establecer las | esperados
P medidas y los controles para evitar la comision de delitos. - Aprobacidn de un Manual de Prevencion y Respuestas ante Delitos

- Creacién de un Canal de Denuncias
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Accionistas do UNIVERSIDAD imposicén de penas conditentes on muliss La Socldad debe hacor
PRIVADA DE MADRID, S.A. P p es er :
frente a esas multas con su patrimonio.

RECURSOS Y REQUISITOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Elementos de

Recursos Materiales Equipo Humano Proveedores Elementos de Salida . .
; . . z . z p Destinatarios
(Qué elementos materiales son necesarios para (Qué personas son necesarias para la (Qué departamento Entrada (Cudl es la Oy ——
la realizacion del proceso) realizacion del proceso) entrega) (Qué entrega) finalizacion del
proceso)
Sistema de gestion de denuncias Organo de Compliance penal Denuncia de hechos Informe de Oreano de
Canal de denuncias Consejero Delegado Denunciante susceptibles de ser investigaciéon y ganc
P < > . A . Compliance penal
Pagina web Organo de administracién delictivos conclusiones
Informe de
investigaciony
. conclusiones < .
Organo de . Adopcién de Consejo de
. Memoria de . . e .
Compliance penal P medidas pertinentes = Administracién
Prevencion Penal
Informe de
Evaluacién

REQUISITOS NORMATIVOS
SISCAL 1S0 9001:2015
Criterio No aplica Clausula 6. Planificacion.
Directriz Subclausula 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

REGISTROS PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS DOCUMENTOS EXTERNOS
; . . L INTERNOS RELACIONADOS RELACIONADOS
(Resumen de los registros incluidos en la descripcién de las ; ; ; Py ;
. (Otros registros que es necesario tener y que pertenecen a otros (Normativa, legislacion aplicable, etc...)
actividades)
Codigo Codigo Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
A rellenar Registro A rellenar Registro del Cédigo Penal.
Calidad Calidad
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Catalogo de riesgos penales y parametros de

N/A PA02.04-F01 Acta del Consejo de Administracion
conducta esperados

N/A Politica de prevencién de riesgos penales

N/A Politica de evaluacién de riesgos penales

N/A Politica de compliance penal

N/A Politica del canal de denuncias

N/A Manual de prevencién y respuesta ante delitos

N/A Sistema de gestion de denuncias

N/A Comunicaciones al informante

N/A Informe de admisién a tramite o archivo

N/A Comunicaciones al denunciado

N/A Informe de investigacién y conclusiones

N/A Memoria de Prevencion Penal

N/A Informe de Evaluacién

OTRA INFORMACION DE INTERES:
VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA
AREA DE LEGAL Y CUMPLIMIENTO VICERRECTORADO DE CALIDAD CONSEJERO DELEGADO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

01 Febrero’23 Edicién inicial del documento.
02 Febrero’25 Cambio de c6digo por eliminacién del PA02.01 del Sistema
Se codifican los formatos correctamente.
Se incluyen responsables de hacer las actividades en la descripcidn de los procedimientos.
03 Junio’25 Se ajustan los titulos de algunos formatos, ya que no habia coincidencia en algunos nombres entre el formato indicado en las tablas de descripcién del
procedimiento y la tabla resumen de formatos.
Se indica el departamento responsable de las actividades correspondientes.
Se actualiza la actividad de evaluacion de los riesgos penales, elaboracidn de una matriz de riesgos penales y conclusién y resolucion de los riesgos penales,
elaboracion de una matriz de riesgos penales y conclusién y resolucion.
Se afiaden como registros la politica de prevencion de riesgos penales y la politica de evaluacién de riesgos penales.
Se actualizan los puntos de norma ISO 9001:2015.
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