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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

DATOS DE IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

MACROPROCESO
(Segiin mapa de procesos de PE06 EXPERIENCIA GLOBAL
la organizacién)

PROCESO PE06.01 Necesidades y expectativas de los grupos de interés ALCANCE  Titulaciones Oficiales y Formacién Permanente
SUBPROCESOS PE06.01.01. Gestion de las Necesidades y expectativas de los grupos de interés.
RESPONSABLE
(Incluir Departamento Vicerrectorado de Estudios y Calidad
responsable)

(0039 ) S WAL I\ VD) A S OIN A0l Establecer la metodologia para identificar las partes interesadas que afectan al Sistema de Gestién, asi como sus requisitos

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PROCESO O RESULTADOS B3 ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
ESPERADOS
Ne

Descripcion del Objetivo/resultado esperado del

s N2 Objetivo Desarrollo Sostenible N2 Objetivo relacionado del Plan Estratégico
1 Identificar los grupos de interés afectados por el Sistema de
Gestidon
2 Identificar las necesidades especificas y requisitos de cada
grupo de interés en cada proceso del sistema.
3 Asegurar el seguimiento y la revision de los grupos de

interés y los requisitos y necesidades

SISTEMA /INDICADORES DE SEGUIMIENTO

(Qué sistema/indicadores de control se van a utilizar para asegurar su
cumplimiento. Ejemplo: Encuestas de satisfaccion / N2 de publicaciones)

2 EXPECTATIVAS Y NECESIDADE
GRUPOS DE INTERES . VAS CES S

(Por qué es importante para el grupo de interés/Como se ve beneficiado)

Se contemplen todos los grupos de interés que estan afectados en el
sistema y se tengan en cuenta sus necesidades en el Sistema.

Se contemplen todos los grupos de interés que estan afectados en el
Responsable de procesos proceso del que es responsable y se tengan en cuenta sus necesidades | Revision anual del proceso.
en el desarrollo el proceso.

Responsable de calidad Revision anual del sistema y auditoria interna.
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RECURSOS Y REQUISITOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Elementos de
Recursos Materiales Equipo Humano Proveedores Elementos de Salida

(Qué elementos materiales son necesarios para (Qué personas son necesarias para la (Qué departamento Entrada (Cudl es la (gsis(;:;gt;?igz )
la realizacién del proceso) realizacion del proceso) entrega) (Qué entrega) finalizacion del
proceso)
. - Responsable de Calidad. Responsables de los g . Actualizacién del
Material de oficina. Revision del sistema .
Responsables de los procesos. procesos proceso Grupos de Interés de
Medallia Re§ponsab1e de Auditorfa interna .Excel,de grupos de la UAX.
calidad interés

REQUISITOS NORMATIVOS
SISCAL IS0 9001:2015
Criterio 2. Gestion de la oferta formativa Clausula 4. Contexto de la Organizacion.
2.3. Los procedimientos de gestion de la oferta formativa deben considerar, al 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

menos, los siguientes elementos:

* Incorporaciéon de expectativas y necesidades de los grupos de interés
internos y externos en el disefio y modificacion de los programas
formativos.
Directriz . Establecimiento de los érganos relacionados con el disefio, aprobacién, | Subclausula
revision, modificacién y extincién de los programas formativos.
* Identificacion del tipo de informacién que se debe analizar en los procesos
de disefio, aprobacion, revision, modificacion y extincién de los programas
formativos.
* El seguimiento de los compromisos establecidos en la memoria de
verificacion de los titulos oficiales impartidos.
Criterio 3. Gestion de los programas formativos Clausula 9. Evaluacién del desempeiio.
3.3. Las metodologias docentes deben: 9.1.2. Satisfaccion del cliente.
e Tener en cuenta la diversidad del estudiantado y sus necesidades.
Directriz e  Orientarse a la adquisicion de los resultados de aprendizaje perseguidos. Subclausula
*  Fomentar la autonomia y la participacion del estudiantado en su proceso
de aprendizaje.
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REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS
REGISTROS PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS DOCUMENTOS EXTERNOS
. ; . L INTERNOS RELACIONADOS RELACIONADOS
(Resumen de los registros incluidos en la descripcién de las ; ; S Py )
actividades) (Otros registros que es necesario tener y que pertenecen a otros (Normativa, legislacion aplicable, etc...)
Codigo Codigo
A rellenar Registro A rellenar Registro
Calidad Calidad
N/A Listado de grupos de interés. PE01.01-F01 Informe de revisién por la direccién
N/A Ficha de grupo de interés N/A Auditoria interna
N/A Revisién del sistema
N/A Auditoria externa

OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO
ELABORA REVISA APRUEBA
RBLE. CALIDAD VR ESTUDIOS Y CALIDAD RECTORADO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

01 14/12/2022 Edicién inicial del documento.
02 Febrero’24 Inclusién criterios y requisitos SISCAL e ISO. Revision de indicadores

Se ajusta el nombre del proceso.
Se codifica el subproceso.
03 Junio’25 Se modifican los destinatarios de los requisitos necesarios para el desarrollo del proceso.
Se incluyen las aplicaciones necesarias para desarrollar el proceso.
Se aflade que durante la fase de andlisis para elaborar el Plan Estratégico se hace una revisiéon con mayor profundidad de los GGII.
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