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RESULTADOS ESPERADOS Y ENFOQUE DEL PROCESO

P MACRO.PRQSJESO PA02 TALENTO, CULTURA & ORGANIZACION
(Segtin mapa de procesos de la organizacion)
PROCESO PA02.06 Gestion del Desempefio ALCANCE | Titulaciones Oficiales y Formacién Permanente

PA02.06.01 Gestion del desempefio.
SUBPROCESOS PA02.06.02 Evaluacion de la satisfaccion del estudiante con el PDI
PA02.06.03 Plan de carrera docente.
RESPONSABLE
(Incluir Departamento responsable)

OBJETIVO GENERAL DEL PROCESO Evglu'ar e'l rendlmler}to lalfo.ral de una persona. Este proceso mide las habilidades y competencias individuales, ademas del desempefio de forma
objetiva, integral y sistematica.
.P,;
OBJETIVOS OPERATIVE(;SPE%II;SSCESO O RESULTADOS I g ALINEACION CON ODS ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO

N2 Descripcion del Objetivo /resultado esperado del proceso Objetivo Desarrollo Sostenible Objetivo relacionado del Plan Estratégico
Identificacion de los objetivos estratégicos de la organizacion
1 | yasignacion en cascada a direcciones, mandos intermedios y
equipos.
2 | Asegurar la competencia con el mercado
Fomentar la cultura de la meritocracia tal y como indica uno
de nuestros valores

Direccidn de Talento, Cultura y Organizacion

SISTEMA DE SEGUIMIENTO
(Qué sistema/indicadores de control se van a utilizar para asegurar su
cumplimiento. Ejemplo: Encuestas de satisfaccion

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
(Por qué es importante para el grupo de interés/Como se ve beneficiado)

GRUPOS DE INTERES

Recepcién de formaciones para conocer y aplicar el procedimiento . .
ecep: - par pocer y aplicar e pr . Portal del empleado (Mi Espacio UAX)
Fijacién de objetivos a su equipo siguiendo las directrices corporativas

. . s . . . . . Summar para gestion por el administrador
Manager internos de UAX | Reuniones iniciales, intermedias y finales con cada uno de los miembros de su equipo para g P

Learning Hub (Contenidos formativos)

Evaluacién de los 0b]et1v95 y competencias del ejercicio Excel y PBI

Desarrollo de competencias

Recepcién de formaciones Summar
Empleados de UAX y PDIs | Participacién en la cocreacién de los objetivos Portal del empleado (Mi Espacio UAX)
TCs Aceptacion de objetivos fijados por su manager Learning Hub (Contenidos formativos)

Reuniones iniciales, intermedias y finales con su manager
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Desarrollo de competencias

Desarrollo de una formacién coherente con el modelo de UAX y adecuado a las

. .. . Evaluacion de satisfaccién del estudiante con la actividad docente
necesidades de aprendizaje del estudiante.

PDI (TPs)

RECURSOS Y REQUISITOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS REQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO

Recursos Materiales Equipo Humano Proveed,ores Elementos de Salida . .
a . . 2 . (Qué Elementos de Entrada . Y Destinatarios
(Qué elementos materiales son necesarios para (Qué personas son necesarias para la 2 (Cudl es la finalizacion s .
o o o on departamento (Qué entrega) (Quién lo recibe)
la realizacién del proceso) realizacion del proceso) del proceso)
entrega)
Definicion de objetivos Objetivos estratégicos y
Comité estratégicos y OlAs en OIAs evaluados y
Ejecutivo. cascada. puntuados por los
managers Todos los managers

Gestion de Definicion de y empleados

CRM, Summar, Mi espacio UAX, Learning Hub . . . Talento competencias a Aplicacion de elegibles

. . Equipo Gestion de Talento, Compensacién y s g
(Contenidos formativos), Excel y PBI . , desarrollar. distribucién forzada
Beneficios, Managers de equipos y CE] P .
Todos los Comité Ejecutivo.
managers y Definicion de calendario. | Calibracién del CE]
empleados
elegibles Creacion del proceso/s Rating de desempefio
de evaluacidn del para cada empleado

desempefio en Summar. | elegible

REQUISITOS NORMATIVOS

SISCAL IS0 9001:2015

Criterio 4. Gestion del personal docente Clausula 7. Apoyo

7.1. Recursos.

7.2. Competencia.

7.3. Toma de conciencia.

7.4. Comunicacién.

7.5. informacion documentada.

4.4. El centro debe realizar una evaluaciéon periddica del desempefio de su
personal docente, utilizando para ello la informacion del sistema de gestién y a
Subclausula

Directriz mejora de calidad.
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En el caso de las ensefianzas propias la evaluacion del desempefio del personal
docente podra adoptar formas simplificadas adaptadas a la naturaleza de los
titulos.
Criterio 6. Resultados.
6.1. El centro debe tener implementados procesos que consideren, al menos, los
siguientes elementos:
e Informacién sobre resultados académicos.
e Resultados de insercién laboral.
e  Satisfaccion de los grupos de interés con el centro y sus programas
formativos.
Directriz e Resultados de la evaluacién del profesorado.
e Quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias de mejora.
En el caso de las ensefianzas propias no sera obligatoria la recopilacién de
alguno de los elementos, atendiendo a las especificidades de cada titulo.
En el caso de centros que impartan programas de doctorado deben recopilarse
los resultados de investigacion - publicaciones obtenidos en el desarrollo de
las tesis doctorales.
Criterio 9. Organizacion de la mejora continua.
9.2. El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacién relevante es
Directriz analizada periédicamente y tomada como referencia para establecer las
acciones de mejora pertinentes sobre el personal docente.

REGISTROS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

REGISTROS PROCESOS, REGISTROS / FORMATOS Y DOCUMENTOS DOCUMENTOS EXTERNOS
. , . Y INTERNOS RELACIONADOS RELACIONADOS
(Resumen de los registros incluidos en la descripcion de las , ; ) . S ;
.. (Otros registros que es necesario tenery que pertenecen a otros (Normativa, legislacion aplicable, etc...)
actividades)
procesos)
Codigo Codigo
A rellenar Registro A rellenar Registro
Calidad Calidad
N/A Correo de comunicacién N/A Acta Consejo de Gobierno Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre,
) de garantia integral de la libertad sexual.
N/A Nombramiento N/A Summar
N/A Convocatoria Comité de Evaluacién N/A Manual Sl}mmar. Instrucciones del ciclo gestion
desempefio
N/A Comunicado de evaluacién N/A Medallia
N/A Instrucciones del ciclo de gestion del desempefio N/A Plan de mejora de la titulacién
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N/A Diccionario de competencias N/A Plan estratégico
N/A Catalogo de acciones a desplegar N/A Guia y videos de la herramienta Mi espacio UAX
N/A Informe (desempefio individual)
N/A Mailing de talento
N/A Informes individuales por manager
N/A Informe grupal
N/A Listado de calibracién conjunta
N/A Listado de calibraciéon (por area)
N/A Informe listado de bonus
N/A Informe listado de méritos (LABOR)
N/A Formulario de presentacion.

OTRA INFORMACION DE INTERES:

VALIDACION DEL PROCESO

ELABORA REVISA APRUEBA
TALENTO, CULTURA Y ORGANIZACION VICERRECTORADO DE CALIDAD CONSEJERO DELEGADO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

01 Febrero’23 Edicion inicial del documento.
Revision evaluacion profesorado.

02 Febrero24 Inclusidén del plan de desarrollo docente
Se definen los requisitos necesarios para el desarrollo del proceso (proveedores, elementos de entrada, elementos de salida y destinatarios.
Las actividades que estaban escritas en futuro se pasan a presente.
, Se incluye la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.
03 Junio’25 L, f .
Actualizacidn de registros y documentos relacionados.
Se cambia quién tiene que aportar los datos del indicador 491.
Se cambia el valor del estdndar de calidad, la fuente de verificacién y quién debe aportar los datos del indicador 492.
04 Abril’'26 Se corresponsabiliza a Compensacién & Beneficios y Gestion de Talento de la Evaluacién del desempefio y Revisidn salarial.
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